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1 Uruchomienie aplikacji Telekarty

Po uruchomieniu terminala na ekranie pojawi si¢ menu
glowne z informacja o dostgpnych aplikacjach. W celu
skorzystania z aplikacji Telekarty proszg wybraé
»lelekarty” przy uzyciu klawisza wskazanego strzalka,
ktora jest widoczna na wyswietlaczu, obok nazwy aplikacji.

Jesli dostgpna jest tylko jedna aplikacja uruchomi si¢ ona
automatycznie, bez koniecznosci wyboru.

Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji Telekarty terminal
dokona polaczenia z systemem PayTel oraz dokona
parametryzacji koniecznej do poprawnego funkcjonowania.
Zostanie rowniez wydrukowane rozliczenie kontrolne z
warto$ciami zerowymi (wigcej informacji na temat
rozliczenia znajduje si¢ w rozdziale 5.2), po czym pojawi
si¢ menu podstawowe aplikacji Telekarty.

Uwagal!

o Kilawisz czerwony X -
umozliwia przejscie do menu
podstawowego danej aplikacji

e Klawisz szary # - umozliwia
przejscie z menu podstawowego
danej aplikacji do menu

gléwnego terminalu. Klawisz czerwony X

12.12.2012 11:55| F1
Telekartyl F2
ePay----- o| rs
Faktury--0 F4

Telekarty F1
Sprzedaz F2
obstuga F3
12.12.2012 F4

Klawisz szary #

Strona3z21



PayTel [ (

2 Telekarty Testowe

Na terminalu dostepny jest produkt testowy oznaczony, jako , TEST”. Procedura sprzedazy, rozliczenie oraz
przygotowywanie raportow odbywaja si¢ dokladnie tak samo jak w wersji produkcyjnej, zgodnie ze schematami
zamieszczonymi w dalszych rozdziatach. Zadne dzialania przeprowadzane na produkcie testowym nie powoduja
powstania zobowiazania wobec PayTel.

Ponizszy schemat przedstawia procedurg sprzedazy testowej:

T
I
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3 Sprzedaz telekart

3.1 Informacje ogolne

Aplikacja Telekarty jest przeznaczona do sprzedazy telekodow dotadowujacych konta uzytkownikow w systemie
prepaid. W zaleznosci od warunkow okreslonych w umowie migdzy stronami, na terminalu dost¢pne sa w sprzedazy
odpowiednie nominaty produktow. W procesie sprzedazy terminal taczy si¢ z systemem PayTel, skad pobiera
odpowiedni telekod i drukuje go. Na wydruku znajduja si¢ wszystkie informacje niezbedne do prawidlowego
wprowadzenia otrzymanego telekodu do telefonu.

Ponizszy schemat przedstawia procedur¢ sprzedazy telekarty na przykladzie produktu ORANGE:

Aby sprzedac¢ inne Telekarty nalezy:

e wybraé operatora, a nast¢pnie nominat Telekarty,
e po sprawdzeniu poprawnosci wezesniejszego wyboru potwierdzi¢ go,
e przeciagna¢ karte Sprzedawcy i zaczeka¢ na wydruk Telekarty.
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UWAGA! W przypadku terminala korzystajacego z linii telefonicznej dokonanie operacji sprzedazy telekarty
wymaga, aby linia telefoniczna nie byla zajeta. Przykladowy wydruk telekarty wraz z kodem dotadowujacym:

PayTel {{

TELEPENAT 59

liL . OGRODOWA 5B » Dane punktu sprzedazy
D0-976 HARSZAKA
022/3B69500 ) ]
- === A Identyfikatory: K — Agenta, T — Terminala,
K:00000CUD00EDREI  T:SE03E00L  S.0000D0Z3 +—— S- Sprzedawcy
Oror=se » Nazwa Operatora
Ur‘ange 50 » Kwota dotadowania

KHOTA 2 UAT: 30.00 PLN
KARTA ZASILA XONTO O 50 PLN
KARTA WAZNA 00 2008.12.31
KUMER SERYINY: BALODOHL

HB? DOLAETHAC KONTO:

- 2A02W0R POD WUMER: -500
1 POSTEPUD ZGOONIE ZE WSKAZOWKAMI LB
2. WPISZ 2 KLAMIATURY » Instrukcja dotadowania konta
*125- 14-CYFROMY KOD# [2ADZW0R]
3. KOD DOLACOMANIA:

4803 041 632 7108 —F— Unikalny kod doladowujaey

Kwota VAT

v

Data wamosci

vy

Numer seryjny

POHYZS2Y KOD DOLADOWUIE KONTO N ,
WE WSZYSTKICH OFERTACH NR KARTE > g:)%tr‘;'téﬁ'ft Informacyjny
1 NIX H CRANGE

DATA:2012.12.14 C2A5:11:22:33

3.2 Anulowanie ostatniej transakcji

Funkcja Anulowania ostatniej transakcji jest dostgpna na terminalu Agenta w zaleznos$ci od rodzaju umowy podpisane;
z PayTel.

Funkcje Anulowania ostatniej transakcji mozna zastosowaé np. przy zacigciu papieru, bledzie wymiany papieru (nie
domknigta klapka), nieczytelnym wydruku itp.

W przypadku uzycia funkcji Anulowania ostatniej transakcji, Sprzedawca do konca dnia, w ktérym nastapito
anulowanie, powinien bezwzglednie wykonac¢ jedna z podanych czynnoSci:

e dokonac¢ kolejnej sprzedazy
lub
e dokona¢ sprzedazy testowej
lub

e dokona¢ rozliczenia terminalu
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Anulowanie ostatniej transakcji systemowo traktowane jest jako automatyczne anulowanie transakcji i skutkuje
rozpoczgeiem procedury reklamacyjnej u Operatora. Na tak reklamowany kod nie trzeba wypelia¢ formularza
reklamacyjnego. Ponizszy schemat przedstawia procedur¢ sprzedazy zakonczonej anulowaniem transakcji przez

Sprzedawcg:
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4 Raporty

4.1 Raport zbiorczy

Funkcja Raport zbiorczy pozwala na sporzadzenie podsumowania transakcji przeprowadzonych od ostatniego
rozliczenia wedtug rodzaju Telekarty, z podziatem na Sprzedawcow. Liczba oraz warto$¢ transakcji jest przedstawiona
W ujeciu zbiorczym.

Ponizszy schemat przedstawia procedurg wydruku raportu zbiorczego:
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4.2 Raport szczegotowy

PayTel &/

TELEKARTY

Rodzaj aplikacji

v

RAPORT ZBIORCZ2Y — T Rodzaj raportu
HWuedruk recznw

Data wydruku:2012.11.30 12:28

elloucher ver.1.40 _
Identyfikator Agenta <———MID:0000000000E0001 TID: 3003110l —> Ident_yfllkator
terminala
<+— Serzedauca: A0DOO1 8
Identyfikator Sprzedawcy Liczha transakcii udamwch 1 Liczba i warto$¢ transakcji
Wartosc transakcii udanwch 150.80+—— wykonanych przez

— s Sprzedawce 18

Oranse 150/180 Liczba udanwch 1
Oranse 150/160 Martose udanwch 150. %0

Liczba i warto$¢ transakcji

Sinelus 30 Liczba udanvech 04— wykonanych przez
Simelus 30 Martosé udanuch 0.00 Sprzedawce 2 z podzialem na
produkty
TakTak 25 Liczba udanwch a
TakTak 23 Wartose udanwch .00
PODSUMOMWANIE
Liczba transskcii udanwch 1
Martosé transakcii udanwch 150,100

TID:90031101

Funkcja Raport szczegotowy pozwala na wydrukowanie zestawienia przeprowadzonych transakcji od momentu
ostatniego rozliczenia. W raporcie zawarte sa szczegdly dotyczace transakcji (np. numer transakcji, warto$¢, numer
karty identyfikacyjnej Sprzedawcy, kod transakcji).
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Ponizszy schemat przedstawia procedure wydruku raportu szczegdétowego:
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Przyktadowy wydruk raportu szczegétowego:

PayTel &(

TELEKARTY » Rodzaj aplikacji

RAPORT SZ2CZEGOLOMY
Huedruk recznw — 1 3 Rodzaj raportu

Dats wwdruku:2012.11.30 12:30

eloucher ver.1.40

Identyfikator Agenta <€———ID:0000000000E0C0L TID:90031101T—> Identyfikator terminala

UWAGA! Jezli na
terminalu zostaly anulowane
transakcje, na  wydruku
raportu szczegotowego
pojawia si¢  oznaczenia
literowe [ lub |§.

@ — oznacza transakcjg
anulowanaautomatycznie (w
warunkach np. przerwanej
komunikacji terminalu
z serwerem PayTel)

[§ - oznacza transakcjg
anulowana rgznie przez
Sprzedawce (patrz rozdziat
3.2

Liczba transskeii: 3
udane 1
anulomane autematucznie 1

1

anulonane racznis Zbiorcza informacja o

Wartose transakedi: 06.00 —> przeprowadzonych
cEne ) $50.00 transakciach
anulouane automatweznie 25.00
anulowane recznie 30,00

00B0210102020083 150.00
2002.11.30 12: 27 (02418 DO0Q00LE

000C210109020024 30.00

"S5 123 s Tk el
2012.11.30 12: 28 002419 00000D1R przez Sprzedawce 18

0000210106020030 25.00
2002.11.30 12:28 002420 0020018

00O0210106020030 I ——580——>
A12.11.30 12:28 002420 COd00013

Transakcja wykonana i
nast¢pnie anulowana
automatycznie przez
Sprzedawce 18

PODSUMOWANIE
Liczha transakedi udanwch 1
Wartose transakeii udansch 130.00
TID:50031101

Numer kolejnej transakcji

Wartos¢ transakcji

Kod prIduktu

0000210109020029 v 30.00
J02.11.30 12: 28 002413 D00ODOLE

0000210104020024 H=3 ~-30.00
2012.11.30 12: 28 002419 00000DLE

Data i czas transakcji Identyfikator sprzedawcy
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4.3 Raport kasowy

Funkcja Raport kasowy pozwala na przygotowanie zestawienia przeprowadzonych transakcji, z podzialem na
Sprzedawcow (karty identyfikacyjne), ktorzy te transakcje przeprowadzili. Po wydrukowaniu raportu na wyswietlaczu
pojawi si¢ pytanie: ,,Wyzerowac liczniki?”. Raport kasowy zawiera dane o transakcjach przeprowadzonych takze przed
ostatnim rozliczeniem, od momentu ostatniego wyzerowania licznikow. Raport ten wspomaga rozliczenie
Sprzedawcow pracujacych zmianowo na terminalu.

Ponizszy schemat przedstawia procedure wydruku raportu kasowego:

Strona 12z 21



PayTel &(

Przyktadowy wydruk raportu kasowego:

Identyfikator Agenta

Identyfikator Sprzedawcy

4+—

4—

PayTel &(

TELEKARTY

RAPORT KASOMWY
Hudruk rec=rnw

Data wwdroku:2012.11.30 12:30
eboucher ver.l.490

— Rodzaj aplikacji

—— Rodzaj raportu

—  Identyfikator terminala

Liczba i warto$¢ udanych
transakcja wykonana przez
Sprzedawce 18

Zbiorcza informacja o
wszystkich transakcjach
wykonanych przez
Sprzedawcg 18 z
podziatem na rodzaj
telekarty.

- MID: 0000000000ERI0L TI0: 90031101 1
r Serzedauca: DQODAO1 8
Liczbe transakcii udamveh 1
Hartoss transakcii udanuch 150. 09
Oranse 1507180 Liczbe udsrwch l
Orange 190/160 Martose udanwch 150.00
Sinelus 30 Liczba wdanuch 0
Simelus 30 Hartose udanuch 0.0
TakTak 23 Liczba udarwch ]
TakTak 23 Hartosdé udanwch 0.0
PODSUMOWANIE
Liczba transakedi udanuch 1
Hartose transskcii udanwch 150.00
TI0:90031101
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4.4 Raporty okresowe

Funkcja Raporty okresowe pozwala na wydrukowanie raportu okresowego, np. miesigcznego w okresie biezacym (a
wigce od poczatku biezacego miesigca do momentu wydruku), oraz poprzednim (caty poprzedni miesiac).

Ponizszy schemat przedstawia procedur¢ wydruku raportu okresowego za biezacy okres:
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Przyktadowy wydruk raportu okresowego, dotyczacy biezacego okresu:

Identyfikator Agenta <—

Identyfikator Sprzedawcy —<——

PayTel @(

TELEKARTY

»

RAPORT OKRESOWY —

la okres: 01100 - QLILA —

Data wodruku:2012.11.30 12:30
elloucher ver.1.40

MI0: 00CO000O0DENDDL T10: 30031101

Serzedawca: OO 18
Liczba transakeii udanwch 1

Rodzaj aplikacji

»

— Rodzaj raportu

— Okres rozliczania

— ldentyfikator terminala

Liczba i warto$¢ udanych
— transakcja wykonana przez
Sprzedawce 18

Zbiorcza informacja o
wszystkich transakcjach
wykonanych przez
Sprzedawcg 18 z
podziatem na rodzaj
telekarty.

Wartosc transakcii udanwch 130. 00 1
Oranse 150/180 Liczba udanwch 1
Oranse 1307160 Wartosé udanuch 150,00
Sinelus 30 Liczhe wdenwch 'B_
Sinelus 30 Wartosé udanwch 0.100
TakTak 25 Liczba udanwch 0
TakTak 23 Martose udanwch 0.00
PODSUMOMANIE
Liczba transakcii udanwch 1
Hartoseé transakcii udanwch 152,00
TID: 90031101
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5 CzynnoSci serwisowe

5.1 Parametryzacja

Funkcja Parametryzacja stuzy do potaczenia terminala z systemem PayTel celem pobrania, badZ aktualizacji,
parametréw niezbednych do dziatania aplikacji. Parametryzacja dokonuje si¢ automatycznie w okreslonych odstepach
czasu. Jezeli jednak zachodzi konieczno$¢ pilnego zaktualizowania danych (np. zmiany uprawnien dla kart
identyfikacyjnych) parametryzacj¢ mozna wykona¢ r¢cznie. Parametryzacja moze by¢ wykonana tylko w porozumieniu
z pracownikiem Teleserwisu PayTel. Do wykonania tej procedury niezbgdna jest karta z uprawnieniami

administracyjnymi.

Ponizszy schemat przedstawia procedurg parametryzacji:

Telekarty F1 Obs?tuga F1
Sprzedaz F2 F2
- F3—» -
obstuga F3 serwis F3
12.12.2012 F4 Raporty F4
F3
Serwis
Parametryzacja F1 TAK F1
Rozliczenie F2 Potwierdz F2
- F1—» -
Aktualizacja F3 Parametryzacja =]
Prefiks F4 NIE F4
F1
; PayTel @@ °
q q. F2 F2
Przeciagij ‘
B F3 F3
F4 Drukowanie. .. F4
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5.2 Rozliczenie

Funkcja Rozliczenie stuzy do cyklicznego raportowania firmie PayTel o iloSci i wartosci sprzedanych telekart.
Rozliczenie dokonuje si¢ automatycznie o ustalonej porze. Jezeli terminal nie dokona rozliczenia w zadanym terminie
nie bedzie mozliwosci sprzedazy telekart, a terminal zostanie zablokowany. W takim przypadku mozna przywrécic¢
poprawne funkcjonowanie terminalu poprzez r¢czne wykonanie rozliczenia.

Ponizszy schemat przedstawia procedur¢ wykonania rozliczenia:

Telekarty F1 Obstuga F1
Sprzedaz F2 F2
——F3—» -
Obstuga F3 serwis F3
R
12.12.2012 F4 aporty F4
F3
serwis
Parametryzacja F1 TAK F1
Rozliczenie F2 Potwierdz F2
- F2—» -
Aktualizacja F3 Rozliczenie F3
Prefiks F4 NIE [ F4
F1
i PayTel @ -
Przeciagij F2 F2
Karte F3 F3
F4 Drukowanie. .. F4

Po udanym rozliczeniu, terminal automatycznie wydrukuje Raport zbiorczy z transakcjami, ktére zostaty rozliczone.
W przypadku rozliczenia nieudanego (komunikat: Niezbilansowane saldo) na wydruku pojawi si¢ informacja z prosba o

kontakt z Teleserwisem PayTel.
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Przyktadowy wydruk poprawnego rozliczenia:

Rodzaj aplikacji <

PayTel @(/

PayTel @

TELEKARTY

Identyfikator
Agenta €—

Identyfikator €——
Sprzedawcy

RN NSNS S s mm

TELEKARTY

RAPORT Z2BIORCZY

Rozliczenie

RAPORT S2CZ2EGOEOWY |

Rozliczenie PoOPrawne

Date wwdrugw:2012.11.30 12:31

Data wwerukw:2012.10.30 12:31

eboucher ver. 1.9 elboucher ver.l.40
+— MID:00000CA000E0001 TID:30031101 | WID-OO0COOODOOEDDNL TI0-50031101 —
~ Serzedsuce: DQDOOQ18 Liczba transskcii: E]
Licsha transakeii udsnwch 1 udane 1
Hartose transakcli udarwch 130,00 anulouane automatwoznie 1
““““““““ anulovane recznie 1
Hatosé transacii: 205.00 T
Oranse 150160 Liczbe udanwch 1 wdane 130.00
Orarge 150/160 Martose wdanweh 150,00 aulosane automatvcznie 2.0
onulowane regznie 20.00
Simelus 30 Liczba udansch o - I
Simelus 30 Wartosc udarsch 0.00 | pooD21010202M083 150,00
2006.11.30 12:27 002418 00000018
TakTak 29 Liczba udanwch U poooz10104020024 30.00
TakTak 23 Hertost udanwch 0.80 | 2006.11.30 12:28 002419 DOOOGOLH
0000Z10104020324 IR ~30.00 {
e 200G, 11.30 12:20 002410 Qoogoo1d
PODSUMOWANIE 0000210106020330 25.00
Liczba transskcii udanwch 1 2006.11.30 12:28 REP470 DODOKDIA
Wartosc transakcii udanwch 150.00 | neooz10!06020030 (A |
e — 2012.11.30 12:28 002420 UUL‘EWIB“
PODSLUMOWANIE
Liczba transaccay udanwch 1
Hartosé transskeii udanwch 130. 00
TID:90031101

Liczba transakcji
zarejestrowanych
W systemie jest rowna
liczbie transakcji

» Wykonanych na

terminalu Rozliczenie
poprawne

Identyfikator terminala

Zbiorcza informacja
0 przeprowadzonych
transakcjach

Transakcja wykonana i
nastepnie recznie
anulowana

Transakcja wykonana
i nastgpnie
automatycznie
anulowana
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Przyktadowy wydruk rozliczenia przy niezbilansowanym saldzie:

PayTel &(

TELEKARTY

RAPORT ZBIORCZY

Rozliczenie
Data wedruku: 2002.11.30 14040
eloucher ver.l.9

ALD - DOGOA00OC0END0L TI0. 50031101
PODSUMOKANIE

Liczba trarsekcii udsnsich 0

Hortose transakcdi uderwch 0.00

TI0:80031101

PayTel &(

TELEKARTY

EAPORT SZCZEGOLOWY

iezhi lansouane saldo. Cadzn & Pavlellig

Data wwdruku:2002.11.30 14:20
eloucher ver.1.40

HID:0000S0000AEMMG1 TID:90031101
Liczba transakcii! 1]
udane ]
arulnwane autosatucenis i}
arwlowane recanie 1]
Wartosc transakcii: 0.00

udane 0.

arulowane sutomstucanie 0.00
srulowene recznie 0.00
FODSLIMOWANTE
Liczba transskcii udanwch ]
Martose transakcii udarwch 0.08
TID:90031 101

—» Rodzaj aplikacji

Liczba transakcji
zarejestrowanych

w systemie nie jest
réwna liczbie transakcji
wykonanych na
terminalu

Rozliczenie
niepoprawne.

—»

Niezbilansowane saldo

L » Identyfikator terminala
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5.3 Aktualizacja

Funkcja Aktualizacja stuzy do pobrania najnowszej wersji oprogramowania terminala w czesci dotyczacej sprzedazy
telekart. Z funkcji mozna korzysta¢ tylko na polecenie pracownika Teleserwisu PayTel. Samowolne uzycie funkeji
moze spowodowac zablokowanie terminala oraz uniemozliwi¢ sprzedaz telekart. Przed wykonaniem aktualizacji nalezy
wykona¢ rozliczenie terminala, zgodnie z opisem w rozdziale 5.2.

Po zakonczeniu operacji terminal uruchomi si¢ ponownie. Do wykonania tej procedury niezbedna jest karta z
uprawnieniami administracyjnymi.

Ponizszy schemat przedstawia procedurg aktualizacji:
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5.4 Prefiks

Funkcja Prefiks stuzy do okreslenia parametrow potaczenia telefonicznego terminala, niezbednego do komunikowania
si¢ terminala z systemem PayTel poprzez sie¢ telefoniczna. Nawiazanie polaczenia telefonicznego przez terminal jest
mozliwe po uwzglednieniu sposobu przylaczenia do linii telefonicznej. Jesli linia telefoniczna przechodzi przez
centralke telefoniczna, konieczne jest ustawienie w prefiksie cyfry, dzigki ktorej uzyskany zostanie dostgp do linii
miejskiej. Do wykonania zmian ustawien prefiksu niezbedna jest karta identyfikacyjna z uprawnieniami

administracyjnymi.

Ponizszy schemat przedstawia procedurg sprawdzenia i zmiany prefiksu:

Uwagal
Aby uzyskac litere ( T ):

e nacisnij przycisk ( 8 ), a nastgpnie klawisz ( ALPHA ) pod wyswietlaczem.
Aby uzyskac (, ):

e naciénij przycisk ( *), a nastgpnie klawisz ( ALPHA ) pod wyswietlaczem
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