PayTel &

REGULAMIN
swiadczenia ustugi przyjmowania ptatnosci

§1. Postanowienia wstepne

Podmiotem $wiadczgcym ustuge ,eBill” polegajacg na przyjmowaniu ptatnosci, w walucie polskiej, na rzecz
wystawcow masowych (zwang dalej ,Ustuga”) jest PayTel S.A. z siedzibg w Warszawie (kod: 02-230) przy ul.
Jutrzenki 118, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla M. St. Warszawa w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Rejestr Przedsigbiorcow pod numerem 0000332228, posiadajgca
status Krajowej Instytucji Ptatniczej, Rejestr Ustug Ptatniczych numer w UKNF IP32/2015, kapitat zakladowy na
dzien 26.07.2017 w wysokosci 37 747 965 zt optacony w catosci, NIP 527-26-06-618 (zwany dalej
»=Ustugodawcg”).

§2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

a)

b)

c)

d)

9)

Agent — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej obowigzujgce przepisy prawne przyznaja
zdolnos¢ prawng, dziatajgca w imieniu i na rzecz Ustugodawcy przy swiadczeniu Ustugi na podstawie
pisemnej umowy zawartej z Ustugodawca.

Cennik Optat - zestawienie Optat ponoszonych przez Klienta z tytutu korzystania z Ustugi dostepny
w siedzibie Ustugodawcy oraz Punktach Agentow. Cennik Opfat znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Dokument Ptatniczy — rachunek, faktura, bankowy dowdéd wptaty (BDW) lub inny dokument ptatniczy
wystawiony maszynowo przez Wystawce zawierajgcy dane identyfikujgce Wystawce, numer rachunku
Wystawcy, kwote i tytut ptatnosci. Dane mogg by¢ zapisane w formie Kodu Kreskowego. Z listy
Dokumentéw Ptatniczych wyklucza sie:

e Optaty podatkowe Iub naleznosci publiczno-prawne, ktére z mocy prawa nalezg sie
odpowiednim organom panstwowym lub samorzadowym (np. optaty do Urzedu Skarbowego,
KRUS, mandaty)

Optaty sktadek z tytutu ubezpieczen spotecznych — sktadki ZUS;

Optaty za abonament radiowo-telewizyjny;

Ptatnosci na poczet oséb fizycznych.

Ptatnosci o wartosci przewyzszajgcej kwote 2.500 PLN jednorazowej Transakcji o ile ma zostac
realizowana bez odczytu Kodu Kreskowego

Dzien Roboczy — Kazdy dzien z wytgczeniem sobét i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktoérej
obowigzujgce przepisy prawne przyznajg zdolnos¢ do czynnosci prawnych, skladajgca Zlecenie
Ptatnicze.

Kod Kreskowy — graficzna reprezentacja danych zawartych na Dokumencie Ptatniczym, odczytywana
w trakcie przyjmowania Zlecenia Platniczego, zawierajgca informacje wystarczajgce do identyfikaciji
i zaksiegowania Transakcji Ptatniczej przez Ustugodawce i Wystawce.

Optata — naleznosé¢, jakg Klient uiszcza z tytutu korzystania z Ustugi.

Pokwitowanie — wydruk zawierajgcy informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowaé w Systemie
PayTel Zlecenie Pfatnicze oraz potwierdzenie autentycznosci i niezaprzeczalno$ci dokonania Transakcji
Ptatniczej. Pokwitowanie zawiera:

e Nazwe Wystawcy,

e Numer Zlecenia Platniczego, umozliwiajgcy identyfikacje Transakcji Ptatniczej,

o Kwote Transakgcji Platniczej,

¢ Kwote Optaty,

e Date dokonania Zlecenia Ptatniczego.

Punkt Agenta — punkt, ktéry na wniosek Agenta i za zgodg Ustugodawcy zostat wyposazony we
wigczony do Systemu PayTel Terminal, w ktérym mogg by¢ przyjmowane Zlecenia Ptatnicze.
Rozliczenie — przestanie kompletu informacji o Zleceniu Platniczym przyjetym do Systemu PayTel,
potwierdzone raportem rozliczenia.

System PayTel — system informatyczny zorganizowany i zarzgdzany przez Ustugodawce.

Terminal — urzgdzenie elektroniczne, ktére wraz z urzadzeniem peryferyjnym oraz oprogramowaniem
Ustugodawcy, stuzy swiadczeniu Ustugi.

Transakcja Platnicza — dziatanie zainicjowane przez Klienta w momencie przekazania Ustugodawcy
Zlecenia Platniczego polegajace na dokonaniu wptaty srodkéw pienieznych na rzecz Wystawcy.
Wystawca — podmiot wystepujacy, jako wierzyciel na Dokumencie Platniczym wystawianym jego
klientom.

Zlecenia Platnicze — oswiadczenie Klienta skierowane do Ustugodawcy zawierajgce polecenie
wykonania Transakcji Ptatniczej w formie przekazania Dokumentu ptatniczego.

§ 3. Ustuga

1. Ustuga polega na przyjeciu Zlecenia Ptatniczego na podstawie Dokumentu Ptatniczego w Punkcie Agenta,
w godzinach otwarcia Punktu za posrednictwem Terminala — a w opisanych ponizej przypadkach réwniez za
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11.

posrednictwem serwisu internetowego oraz realizacji Transakcji Platniczej przez Ustugodawce na rzecz
Wystawcy.
Do wykonania Ustugi niezbedne jest posiadanie przez Klienta Dokumentu Platniczego, ktory okresla:

a) wysokos¢ zobowigzania z tytutu dokonanej przez Wystawce sprzedazy towaréw lub ustug,

b)  numer rachunku bankowego Wystawcy,

C) nazwe i adres Wystawcy.

Za pomocg czytnika koddw kreskowych zostaje odczytany Kod Kreskowy umieszczony na Dokumencie
Ptatniczym a Dokument zwrdcony Klientowi. W przypadku przyjmowania Zlecenia Ptatniczego na podstawie
Dokumentu Ptatniczego bez nadrukowanego Kodu Kreskowego, dokument zostaje zatrzymany w Punkcie
Agenta, co warunkuje mozliwos¢ prawidtowej realizacji Transakcji Platniczej zleconej na poczet danego
Wystawcy.

Ustugodawca zastrzega, ze tylko wybrane Punkty Agenta $wiadczg Ustuge poprzez przyjmowanie
Dokumentéw Ptatniczych bez nadrukowanego Kodu Kreskowego, wowczas dane ujete w pkt. 2 powyzej sg
wprowadzane do Systemu PayTel z wykorzystaniem serwisu internetowego.

Po uiszczeniu kwoty Transakcji Patniczej oraz Optaty, Terminal drukuje Pokwitowanie.

Pokwitowanie jest potwierdzeniem przyjecia Zlecenia Platniczego oraz podstawg do ewentualnej reklamaciji.
Pokwitowanie nie wymaga podpisu ani pieczatki.

Transakcja Platnicza zostaje zrealizowana poprzez uznanie rachunku bankowego Wystawcy kwotg
umieszczong na Dokumencie Platniczym nie poézniej niz do konca 2 (drugiego) Dnia Roboczego po
otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego. Za przekazanie srodkéw na konto Wystawcy w terminie wskazanym
powyzej odpowiada Ustugodawca.

Jesli dzien, w ktorym Klient dokonat Zlecenia Ptatniczego w Punkcie Agenta nie jest Dniem Roboczym dla
Ustugodawcy, uznaje sie, ze Zlecenie Platnicze zostato otrzymane pierwszego, nastepujacego po tym dniu,
Dnia Roboczego.

Klient moze cofngé zgode na wykonanie Transakcji Platniczej/realizacje Zlecenia Ptatniczego w kazdym
czasie, jednak ze wzgledu na charakter Ustugi nie pozniej niz do chwili dokonania Rozliczenia.

Klient nie moze dokonaé ptatnosci:

a) naleznosci podatkowych lub naleznosci publiczno-prawnych, ktére z mocy prawa nalezg sig
odpowiednim organom panstwowym lub samorzadowym (np. optaty do Urzedu Skarbowego, KRUS,
mandaty),

b) naleznosci wynikajgcych z tytutu ubezpieczen spotecznych — sktadki ZUS,

¢) naleznosci z tytutu optaty za abonament radiowo-telewizyjny,

d) na poczet oséb fizycznych.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ przyjecia, w wybranych Punktach Agenta, Zlecenia Ptatniczego na
podstawie przekazanych przez Klienta informacji (wymaganych przez Wystawce i okreslonych w Zatgczniku
1 do Regulaminu), o ile Wystawca w odrebnej umowie z Ustugodawcg dopuscit takg mozliwose¢.

§4. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca odpowiada wobec Klienta wylgcznie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi z winy
Ustugodawcy z zastrzezeniem § 4 pkt. 2 i 3 ponizej. Ustugodawca odpowiada za dziatania i zaniechania
Agentow jak za wlasne. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub niewtasciwego
wykonania Ustugi, jezeli wynika to z:

a) Przekazania przez Klienta btednych, niezupetnych lub nieczytelnych danych,

b) Btednych danych zawartych w Kodzie Kresowym na Dokumencie Ptatniczym,

c) Ponownej realizacji zaptaty za ten sam Dokument Ptatniczy,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nie uwzglednienia przez Klienta okresu realizacji
Transakcji Patniczej, przy terminie wymagalnosci zaptaty Dokumentu Ptatniczego,
Jezeli Zlecenie Ptatnicze zostato wykonane zgodnie z numerem rachunku bankowego widniejagcym na
Dokumencie Pfatniczym, bez wzgledu na dostarczone przez Klienta inne informacje dodatkowe, uwaza sie,
iz Zlecenie Ptatnicze zostato wykonane prawidtowo na rzecz wtasciwego Wystawcy.
Klient ma prawo do dokonania powiadomienia o stwierdzonych niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcja Ptatniczych, w terminie 13 miesiecy od dnia dokonania Zlecenia Ptatniczego. Po tym terminie
wygasajg roszczenia Klienta wzgledem Ustugodawcy.

§5. Optaty
Od kazdego, pojedynczego Zlecenia Platniczego pobierana jest Opfata uwzgledniona w Cenniku Optat.
Kwota Optaty moze by¢ rézna w zaleznosci od Wystawcy, Punktu Agenta, obszaru kraju, terminu lub
prowadzonych akcji promocyjnych, co kazdorazowo uwidocznione jest w Cenniku Optat.
Kwota Transakcji Ptatniczej powiekszona o nalezng Opfate moze zosta¢ wniesiona gotéwkg lub przy pomocy
karty ptatnicze;.

§ 6. Reklamacje
Podstawg do ztoZzenia reklamacji jest Pokwitowanie.
Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a) Poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego udostepnionego na zgdanie przez pracownika
Teleserwis a nastepnie jego odestani na adres poczty elektronicznej teleserwis@paytel.pl lub
przestanie listem poleconym na adres: PayTel S.A. ul. Jutrzenki 118, 02-230 Warszawa.

b) Telefonicznie na numer: 801 090 108 lub 18 521 18 00. Infolinia dostepna 24h/7dni w tygodniu
(réwniez w niedziele i Swieta)
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Reklamacja powinna zawiera¢é dane umozliwiajgce kontakt z Klientem oraz identyfikacije Zlecenia
Ptatniczego (lub Transakcji Patniczej).

Reklamacja jest rozpatrywana przez Ustugodawce do 30 dni od dnia jej wptyniecia do Ustugodawcy.

Zwrot $rodkéw pienieznych z tytutu pozytywnie rozpatrzonej reklamacji nastepuje przelewem na konto
podane przez Klienta.

Jezeli Transakcja Pfatnicza zostata nieprawidtowo wykonana z winy Ustugodawcy, zwrot sSrodkow
pienieznych, o ktérym mowa w pkt.5 powyzej obejmuje réwniez wartos¢ pobranej Optaty za wykonanie
Transakcji Ptatniczej podlegajacej reklamaciji.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy okreslona w § 4 powyzej obejmuje takze optaty oraz odsetki ustawowe,
ktorymi zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji Patniczej
przez Ustugodawce.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Klient ma prawo do odwotania sie od decyzji
Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia wydania decyzji przez Ustugodawce.

§7. Dane osobowe

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Klienta uniemozliwia skorzystanie z Ustugi.

Klient oswiadcza, ze w momencie przekazania Zlecenia Ptatniczego wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez Ustugodawce w celu prawidtowej realizacji Ustugi, w tym rozpatrywania reklamaciji.
Ustugodawca jest administratorem zbioru danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 roku, Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Ustugodawce zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych oraz wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych. Dane osobowe Klienta bedag
przetwarzane w celu prawidtowej realizacji Ustugi, w tym rozpatrywania reklamaciji.

Klient ma prawo dostepu do tresci wkasnych danych osobowych oraz ich weryfikacji.

§ 8. Postanowienia koncowe
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie ogranicza praw nabytych
Klientéw.
Regulamin dostepny jest w punktach swiadczacych Ustuge oraz w siedzibie Ustugodawcy.
Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 26.07.2017 r.
Jezykiem stosowanym w relacjach Ustugodawcy z Klientami jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, a w szczegoélnosci przepisy kodeksu cywilnego.
Prawem wtasciwym do rozstrzygania sporow zaistniatych w zwigzku ze swiadczeniem jest prawo polskie.

Zalgcznik nr 1
Lista Wystawcéw wraz z Cennikiem Optat

Liste Wystawcow, ktérych Dokumenty Platnicze zawierajg Kod Kreskowy.

Optata od klienta od

Lp. Kategoria Lista Wystawcow kazdej Platnosci*
1. BANKOWOSC | BANK BPH 1,99 zt
2. CREDIT AGRICOLE

3. DIALCOM24 /| PRZELWY 24

4. GETIN BANK

5. SYGMA BANQUE

6. ENERGIA ENERGA

7. INNOGY STOEN

8. PGE LUBLIN

9. PGE ZAMOSC

10. TAURON

11. GAZ PGNiG DSG

12. PGNIiG WSG

13. PGNIG GSG

14. PGNIG S.A. - RACHUNKI GAZOWNI WARSZAWSKIEJ
15. PGNIG S.A. - RACHUNKI GAZOWNI £ODZKIEJ

16. PGNIG S.A. - RACHUNKI GAZOWNI BIALOSTOCKIEJ
17. INNE AERO INVEST

18. AVON COSMETICS

19. DE AGOSTINI

20. MPO W TORUNIU

21. ORIFLAME

22. SITA

23. PROVEA
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24. TELEFONIA DIALOG (OBECNIE NETIA)
25. EASYCALL

26. EXATEL S.A.

27. MNI TELECOM

28. NETIA

29. NOM

30. ORANGE **

31. PLAY

32. PLUS

33. TELEFONY PODLASKIE

34. TELESTRADA

35. T-MOBILE (poza salonami Orange)
36. TELEWIZJA CANAL + CYFROWY

37. CYFROWY POLSAT

38. ITI NEOVISION

39. MULTIMEDIA POLSKA

40. SAT-FILM

41. SPRAY (OBECNIE VECTRA)
42. STREAM (OBECNIE MULTIMEDIA)
43. UPC POLSKA

44, VECTRA

* Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowej zmiany stawek w Cenniku Optat w zwigzku z promocjami prowadzonymi

przez Wystawcow bgdz PayTel S.A. Opfata za wykonanie ustugi nie moze by¢ wyzsza od 1,99 zt.
** W salonach Orange faktury Orange Polska S.A. mogg by¢ réwniez przyjmowane po podaniu:
Dla Klientéw Mobile: numeru telefonu i numeru konta klienta bgdz numeru faktury.

Dla Klientéw FIX: Numeru Klienta
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